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1 DEFINITIONER 

I dessa allmänna installationsvillkor (”Villkoren”) gäller följande definitioner: 

“Avtal” betyder det skriftliga avtalet avseende försäljning/uthyrning/installation av 
Produkter mellan Blachere och Kunden, baserat på Blachere skriftliga offert och/eller 
orderbekräftelse, och i vilket dessa Villkor utgör en integrerad del.  

”Blachere” betyder Blachere Sweden AB och alla andra bolag i Blachere NL BV 
koncernen. 

”Force Majeure” definieras i punkt 8.1. 

”Kund” betyder varje fysisk eller juridisk person som agerar i näringsverksamhet och 
som ingår ett Avtal med Blachere.  

”Produkter” betyder alla produkter eller hyresobjekt inklusive tillbehör, belysning, 
dekorationer och relaterade material som säljs eller hyrs ut av Blachere till Kunden 
enligt Avtalet. 

”Skriftligen” betyder kommunikation bekräftad av behöriga representanter för 
parterna i undertecknad form eller via e-post. 

”Tjänsten” definieras i punkt 2.1. 

2 TILLÄMPLIGHET 

2.1 Dessa Villkor gäller för alla erbjudanden, offerter och Avtal om den tjänst i form av 
installation, montering, demontering och annat relaterat arbete avseende Produkter 
som Kunden uppdrar till Blachere att utföra enligt Avtalet (”Tjänsten”).  

2.2 Kundens eventuella allmänna villkor utgör inte del av Avtalet. Avvikelser är endast 
giltiga om de bekräftats Skriftligen av Blachere. 

3 TJÄNSTEN 

3.1 Blachere åtar sig att utföra Tjänsten professionellt och i enlighet med överenskomna 
specifikationer.  

3.2 Kunden åtar sig att säkerställa fri tillgång till installationsplatsen, säkra 
arbetsförhållanden för Blachere personal och snabb tillgång till el och andra nyttigheter 
på installationsplatsen. 

3.3 Kunden ansvarar för att, på egen bekostnad, inhämta och upprätthålla alla nödvändiga 
tillstånd och godkännanden från lokala myndigheter. 

4 RISK OCH SKADA UNDER ARBETE 

4.1 Blachere ansvarar inte för skador på byggnader, infrastruktur eller omgivande egendom 
till följd av Tjänsterna, såvida inte skadorna orsakats av grov vårdslöshet från Blachere 
sida.  

4.2 Kunden ansvarar för att säkerställa stabilitet och lämplighet hos monteringsytor och 
konstruktioner. 

4.3 Kunden ska hålla Blachere skadeslös för krav från tredje part relaterade till Tjänsterna 
och installationsplatsen. 



 
 

 

 

 

 

5 UPPHÄNGNINGSPUNKTER OCH ELSYSTEM 

5.1 Alla installerade upphängningspunkter, väggplattor och stålkablar är och förblir 
Kundens ansvar efter Tjänstens utförande. Kunden måste därför underhålla och 
inspektera dessa upphängningspunkter, väggplattor och stålkablar armaturer under 
den tid Avtalet gäller samt därefter. 

5.2 Kraftkablar och tillbehör ska uppfylla tillämpliga säkerhetsstandarder och förblir 
Blachere egendom. 

6 ANSVAR FÖR TJÄNSTEN  

6.1 Blachere åtar sig att kostnadsfritt och inom skälig tid åtgärda fel eller brist i Tjänsten 
som orsakats av Blachere vårdslöshet, och som reklamerats Skriftligen av Kunden utan 
dröjsmål efter upptäckt och senast inom tolv (12) månader efter utförd Tjänst. Fel eller 
brist åtgärdas genom, i Blachere val, reparation, komplettering eller förnyat utförande 
av Tjänsten.  

7 INSTALLATIONSAVGIFTER 

7.1 Blachere ersättning för Tjänsten anges i Avtalet.  

7.2 Blachere ersättning faktureras på det sätt som anges i Avtalet. I förekommande fall 
faktureras Tjänsten i form av delbetalningar under Avtalets löptid.  

7.3 Vid eventuell förtida uppsägning av Avtalet förfaller alla eventuellt återstående 
ersättningar för Tjänsten till omedelbar betalning. 

7.4 Blachere fakturor ska betalas inom 14 dagar från fakturadatum, utan avdrag eller 
kvittning.  

7.5 Vid försenad betalning har Blachere rätt till dröjsmålsränta enligt räntelagen (1975:635) 
och ersättning för eventuella inkassokostnader. 

8 FORCE MAJEURE  

8.1 Blachere är befriad från påföljd för underlåtenhet att fullgöra Tjänsten och andra 
åtaganden enligt Avtalet, om underlåtenheten beror på omständighet som ligger 
utanför Blachere kontroll, inkluderande dock inte begränsat till: extremt väder (t.ex. 
storm, kraftigt snöfall eller långvarigt regn), naturkatastrof, krig, myndighetsbeslut, risk 
för smittspridning, upplopp, sabotage, handelsembargo, strejk eller annan 
arbetsrättskonflikt, allmän knapphet i energiförsörjning, transporter eller varor, eller fel 
eller förseningar i varor eller tjänster från Blachere underleverantörer beroende på 
Force Majeure, eller därmed jämställda omständigheter (”Force Majeure”). 

8.2 Blachere har rätt att fakturera Kunden extra ersättning för åtgärder för att undvika eller 
minska effekterna av Force Majeure, t.ex för omplanering eller säkerhetsåtgärder. 

9 ANSVAR OCH FÖRSÄKRING 

9.1 Blachere ansvar för fel eller brist i Tjänsten är uttömmande angivet i punkt 6.1. 

9.2 Blachere skadeståndsansvar vid avtalsbrott på grund av vårdslöshet är begränsat till 
ersättning för Kundens direkta skada eller förlust på grund av avtalsbrottet och omfattar  



 
 

 

 

 

 

under inga omständigheter miljöskador, indirekta skador eller följdskador, såsom 
produktionsbortfall eller utebliven vinst, eller för förlust av data. 

9.3 Blachere skadeståndsansvar är vidare begränsat till den totala ersättning Kunden erlagt 
till Blachere för Tjänsten. 

9.4 Blachere ansvarsbegränsningar under denna punkt gäller inte vid personskada eller om 
det föreligger uppsåt eller grov vårdslöshet från Blachere sida. 

9.5 Kundens eventuella skadeståndsanspråk måste framställas Skriftligen och senast inom 
tolv (12) månader efter att Tjänsten utförts. 

9.6 Kunden ska ha en ansvarsförsäkring som täcker skador orsakade av tredje part på 
installationsplatsen. 

10 UPPSÄGNING 

Blachere har rätt att Skriftligen säga upp Avtalet med omedelbar verkan om:  

a) Kunden bryter mot Avtalet och inte vidtar rättelse inom tio (10) dagar från 
Blachere Skriftliga begäran om rättelse;  

b) Kunden försatts i konkurs, inleder ackordsförhandlingar eller 
företagsrekonstruktion, träder i likvidation eller annars skäligen kan anses ha 
kommit på obestånd; eller 

c) äganderätten till eller kontrollen över Kundens verksamhet förändras väsentligt.  

11 TILLÄMPLIG LAG OCH JURISDIKTION 

11.1 Avtalet regleras uteslutande av svensk lag, exklusive dess lagvalsregler.  

11.2 Alla tvister i anledning av Avtalet ska hänskjutas till svensk allmän domstol, och i första 
instans Stockholms tingsrätt. 
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